	附件1：

	河南颐城科技生活服务有限公司招聘计划表

	序号
	岗位
	人数
	岗位职责
	任职要求

	1
	运营客服岗
	5
	（1）熟练掌握数字化平台的运营模式与使用方式，能够对数字化平台问题作出快速反应。
（2）维护客户关系及解决问题并提示客户满意度和客户对产品的使用粘度。
（3）协助客户成功应用产品并在其内部推广起来；含部分实施、培训、提供阶段性的应用方案；
（4）具备一定的敏锐度，能够独立解决客户问题，具备向上沟通能力，跟踪问题解决进度，并及时回复客户;
（5）负责收集和整理客户问题与建议，及时与产品研发的对接，为产品发展收集并提供产品设计建议和分析。
	（1）本科以上学历，熟悉运用基础的办公软件及电脑操作
（2）年龄25-40岁之间，具备从业专业经验优势者优先。
（3）掌握客户运维的基本知识并能进行应用，对行业和市场有一定了解。
（4）逻辑思维清晰，分析能力较强，具备团队合作精神和沟通协调能力，能够与客户和公司内部其他部门进行有效的沟通和协调。
（5）特别优秀者可适当放宽条件。



附件2:
应聘报名表
	应聘职位
	某某岗
	同意调剂
	同意
	

	姓  名
	某某某
	性  别
	男
	出生年月
	19XX.12
	

	民  族
	汉族
	政治面貌
	群众/中共党员
	入党时间
	
	

	籍    贯
	河南南阳
	家庭住址
	中原区秦岭路秦江花园1
	

	工作年限
	13
	外语及水平
	四级
	身高
	175cm
	

	第一学历
	中专/大专/本科
	最高学历
	本科
	体重
	80kg
	婚姻
状况
	已婚
已育

	身份证号
	
	手  机
	

	紧急联系人/联系方式
	
	电子邮箱
	

	重要证书及职称
	

	近三年考核等次
（2019-2021年度）
	2019年度
	2020年度
	2021年度

	
	合格
	合格
	合格

	受教育情况（从最高学历填至高中）

	起止时间
	学   校
	专业
	学历
	学位
	是  否
全日制

	2006.09-2010.06
	郑州大学
	金融
	本科
	学士
	是

	2003.09-2006.06
	郑州一中
	/
	高中
	/
	是

	家庭成员及重要社会关系

	称谓
	姓名
	出生年月
	单位及职务
	政治面貌
	备注

	父亲
	
	
	
	
	

	母亲
	
	
	
	
	

	配偶
	
	
	
	
	

	子女
	
	
	
	
	

	工作经历（工作经历填写毕业后所有工作，从最新工作开始写，如工作经历较多，请自行复制完成)

		1、在职时间：
	2020.09-至今
	单位名称:
	某某公司

	单位类型：
	国有企业
	单位规模：
	10000人

	所属部门：
	某某部门
	任职岗位：
	某某岗位

	直接上级（职位）：
	部门负责人
	下属人数：
	5人

	离职原因：
	
	离职前薪酬:
	5000元/月


工作职责： 
1. 主要负责XXXX
2. 主要负责XXXX

	2、在职时间：
	2010.09-2020.09
	单位名称:
	某某公司

	单位类型：
	国有企业
	单位规模：
	10000人

	所属部门：
	某某部门
	任职岗位：
	某某岗位

	直接上级（职位）：
	部门负责人
	下属人数：
	5人

	离职原因：
	
	离职前薪酬:
	5000元/月


工作职责： 
1. 主要负责XXXX
2. 主要负责XXXX



	主要工作业绩（近5年内突出业绩，截至     年   月）

	

	本人竞岗优势

	

	其它需要说明的事项：

	申明：
1、 本人认可并郑重承诺：本人所填写的个人信息及提交的应聘材料均真实有效，如有虚假，愿意承担由此引起的一切责任。
2、本人授权贵单位对本人所提供的信息进行核实。
本人签名：某某某

2023 年04 月25日
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河南颐城科技生活服务有限公司 招聘计划表  

序 号  岗 位  人 数  岗位职责  任职要求  

1  运 营 客 服 岗  5  （ 1 ）熟练掌握数字化平台的运营模式与使用方式，能够对数字化平台 问题作出快速反应。   （ 2 ）维护客户关系及解决问题并提示客户满意度和客户对产品的使用 粘度。   （ 3 ）协助客户成功应用产品并在其内部推广起来；含部分实施、培训、 提供阶段性的应用方案；   （ 4 ）具备一定的敏锐度，能够独立解决客户问题，具备向上沟通能力， 跟踪问题解决进度，并及时回复客户 ;   （ 5 ）负责收集和整理客户问题与建议，及时与产品研发的对接，为 产品发展收集并提供产品设计建议和分析。  （ 1 ）本科以上学历，熟悉运用基础的办公软件及电脑操作   （ 2 ）年龄 25 - 40 岁之间，具备从业专业经验优势者优先。   （ 3 ）掌握客户运维的基本知识并能进行应用，对行业和市 场有一定了解。   （ 4 ）逻辑思维清晰，分析能力较强，具备团队合作精神和 沟通协调能力，能够与客户和公司内部其他部门进行有效 的沟通和协调。   （ 5 ）特别优秀者可适当放宽条件。  

